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Lausanne, le 26 awril 2012

Concemne : Supmmrmms.ﬂ.—m.mm
Mess|eurs,
Rafarence est falls & 'affaire cltée sous rubrique.

En premier lfeu, nous @vons appris, a 12 lecture de I'article de presse publlé e 10 avrfi-demier sur le site du
magazine Bon & Savolr, qu'Assista aglasalt en qualité d'assurance protection |uridigue de M. Rend
Schaefer, Cee| explique la raison pour laquelle la présente comespondance s'edresse tant & M. René
Schaefer qu'a Assista,

Cala dit, Il nous Importe de clarifier un certaln nombre d'éléments & ce stade de la procédure opposant
Supra & M. Rend Schasfer. Les nombreusas intarrogations provoquées par I'introduction du nouveau
financement hosepitalier sont en wés grande partle dissipéas aujourd’hul.

Taut d'abord, | est lnexact d'affirmer que Supra refuse la conciliation, comme faussement relaté dans
Pariicle de presse précité,

Au cantraire, Supra a toujours eu |a volonté de trouver un temsin d'entente avec M. René Schaefer dans
celte affaire. C'est d'allleurs dans cette optique que Supra a, & deux reprises, demandé au Tribunal
d'arrondissemsnt de Lausanne de reporter l'audience de conciliation agandée le 10 avril dermler du falt que
son directeyr, M, Christophe de Buttet, élait en vacances.

En eflet, de par sa connaissance détallde du dosaler et de ses Implications, seul M, Christophe de Buitet
aurait varitablemnent &t& en mesure d'intervenir de mankbre conatructive el dventuellement de transiger celte
glalre avec M. René Schaefer lors de cette audience de conclllation. Malheureusement ni le Tribunal
d'arondissement da Lausanne nl le conseil de M. René Schaefer n'ont accepté le report demandé.
Sachant cela, le falt que Ben & Sevolr proclame sur son site que « Supra refuse la conclllation » est
rompeér,

Cala éant, Supra a 3 ceur d'entratenir de bonnes relations contractuelies avec ses assurés qul, pour
‘certains, sont des clients depuls de nombreuses anndes, ce qul st le cas de M. Renéd Schasfer,

Dans catte optiqus, nous vous propasons qu'une rencontre soit organisée, en aspérant qu'slle permettra
aux parties de mettre & plat leurs différences. Ce moment de dialogue sera également I'occasion pour
M. René Schaefer d'expliquer llbrement sa position respective, ses attentes et Ia ralson d'#re de ses
démarches, de lagon A repartir sur des bases solldes, .
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A cel égard, nous présumons gue les conditions générales d'Assista prévolent, comme la plupart des
assuwances de protection juridique, gue tout amangement transactionnel nécessile san accord préalable.

Dés lors, nous proposons que cette rencantra ait lleu, A cholx dans les jocaux de Supra ou d'Assista, en
prasence d'un représentant de Supra, d'un médiateur cholsl par Supra, de M. René Schaefer et d'un
représentant d'Assista, qui auralt le rble de médiateur favorable & la position de M. René Schaefer, &
I'exciusion toutefois d'un collaborateur de Bon & Savoir (qui n'est, soulignons-le, pas partie & fa procédurs
et dont I'intér&t médiatiqua dolt &tre Indubitablement dissocié de celul de M. René Schaefar). Cela nous
permetirait en effst de nous concentrar sur le cas concret et individual da ca demier,

De cette fagon, la discussion pourrait étra totalement libra, tout en ne metiant pas en pérfl les droils
procéduraux de notre assuré commun, qui, rappelons-le, dispose d'un délal de trois mois pour déposer sa
damanda.

MNous espérons vivement que vous accepteraz notre proposition ds rencontre, qul va assurément dans (e
sans des intéréts de M. René Schaefer &t nous restons volontiers en |‘attents de quelgues propositions de
dates de votre part.

Veulllaz croire, Messteurs, & I'expression de nos sentiments distingués.
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